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                                                  CLASS XII   

                                                HOME SCIENCE (064)           

ANSWER KEY-1 (2020-21) 

 

S.NO SECTION A (OBJECTIVE TYPE QUESTIONS) MARKS 

1. b) Malnutrition 
 
                                             OR  
 

b) VAD 
   

1 
 
OR 
 
1 

2 d) Both b) and c) 
 

1 

3 b) Food spoilage  1 

4 d) PFA  
                          
                                                         OR 
b) Fly 
 

1 
 
OR 
1 

5 b) Special homes 
 

1 

6 b)  A ii),  B iv) ,C i),    D iii) 
 

1 

7 a) Canning  
 

1 

8 b) Primary   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 



2 
 

 

 Fill in the blanks:-  

9 Anthropometric 
                                                    OR 

 
Diabetes 

1 
 
OR 
1 

10 Entrepreneurship 1 

11 Channapatna Dolls of Karnataka 
 

 
                                           
                   
                                     OR 
Warli Painting of Maharashtra 
 

 

1 
 
 
 
 
 
 
 
 
OR 
 
1 

12 

 
 
 
 

1 



3 
 

 

13 1) In SOS village there is a Mother who looks after 10-15 
children. 

2) They grow up in a stable family environment and become 
independent young adults. 

½ x2 
=  1 

14 Two reasons- 
1) Play way method of teaching 
2) Child centred approach 

 
(Any other, any two) 

                                                              OR 
Features: 

1) Provide safe and clean environment 
2) Trained caregivers/ helpers  to assist children 
3) Feeding facilities for children 
4) First Aid facility 

(Any other, any two) 
 

½ x 2 
= 1 
 
 
 
OR 
½x2 
=1 

 SECTION B (CASE STUDY BASED QUESTION)  

15 c)    Line 1 

16 a)Signifies upward movement 
 

1 

17 d) Diagonal lines 1 

18 d) Parabola is not a curved line 
  

1 

19 b) Perishable Food 
 
 
 
 
 

1 

20 c) 5-60 degree celsius 
                                                          OR 
d) Fish ,meat 

 
 

1 
OR 
½x2=1 
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21 c) Removal of moisture from food 
 

                                                          OR  
 
c)Non-Perishable Food 

1 
 
OR 
 
1 

 SECTION- C  

22 Nutraceuticals are substances that have health benefits. They may 
be components of natural foods or food products manufactured by 
adding specific ingredients to provide health benefits. 
Examples- Fortified dairy products, Dietary supplements (any 
other) 

OR 
Phytochemicals are non-nutrient constituents present in food that 
have physiological or biological benefits and influence health. 
 
 Examples- Beta-Carotene, flavonoid (any other) 

1+1 = 2 
 
 
 
 
OR 
1+1 = 2 

23 
Various Nutrition programmes-   

1)  ICDS-Integrated Child Development Service 

2)  Nutrient Deficiency Control Programme 

3)  Food  Supplementation Programme 

4)  Food Security Programme 

( Any other, any four ) 

 
 
 
 

½x4=2 

24  Type of market segmentation- 
1) Demographic segmentation 
2) Geographic segmentation 
3) Psychographic segmentation 
4) Behavioral segmentation 
                                                              OR 

½x4=2 
 
 
 
 
OR 
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 Merchandising rights:- 
1) Right merchandise 
2)  At  right place 
3)  At right time 
4)  In right quantity 

(Any other, any four) 

½x4 
=2 

25 Public Health nutrition (PHN) is the science and art of preventing 
diseases, prolonging life and promoting health through the 
medium of Nutrition. India is said to face “the double burden of 
malnutrition” i.e. Co-existence of both undernutrition and over 
nutrition. 
  
 

1+1=2 

26  The knowledge and skills that a fashion designer and 

merchandiser- 
1) Forecasting Ability 
2) Analytical Ability 
3) Communication Skills 

(Explain any two) 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1+1=2 

27 Two ways of giving nutrition therapy :- 
 

1) Tube Feeding:- 
It is a liquid formula diet in which nutritionally complete 
feeds are delivered through a nasogastric tube. 
 It is given to those persons whose digestive system is 
working properly but due to some reason they cannot eat 
enough to meet their nutritional needs. 
 

2) Intravenous Feeding;- 
In this the patient is nourished with a special solution. It is a 

fluid containing water, glucose, minerals, and vitamins. 

           Given through drip in the vein.  
 

1+1=2 
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28  Importance of pre-school in Early Childhood Care and Education- 
1)  Child centred approach 
2) Learning through Play  
3) Child learns quickly in company of others 
4) Child learns to have meals independently 
5) Enjoys with other children 
6) Beneficial for children who need additional support 
7) Prepares for formal school 

(Any other, Any six) 

½x6=3 

29 Beti Bachao ,Beti Padhao was initiated on 22ndJanuary 2015. 
Objectives:- 
 

1) Prevention of gender biased sex selective elimination 
2) Ensuring survival and protection of the girl child 
3) Ensuring education and participation of the girl child 

(Any two) 
 
 

 
 
                                                     
                                                        OR 
Ergonomics is the study of work with the primary goal being to 
adapt the work environment to the worker. 
Need for Ergonomics:- 

1) Improving safety and health 
2) Improving job effectiveness 
3) Effective productivity tool  
4) Increasing job satisfaction through comfortable working 

conditions. 
(Any other, Any four) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1+2=3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
OR 
1+2=3 
 
 
 
 
 
 
 



7 
 

 

30 
 Reasons for children being vulnerable:- 

Childhood is a period of rapid development. If the needs of food , 

shelter, health care ,and love are met in a holistic manner it leads 

to optimal growth while adverse and negative experiences have an 

everlasting impact on a child’s mind and overall development. 

 

 Programmes for children:- 

 

a) SOS children’s village:-This is a non-governmental social 

organisation which aims at providing long term care of 

orphaned and abandoned children. In each SOS home, there 

is a Mother who looks after 10- 15 children. They provide a 

family kind of environment, children love each other which 

help them to recover from traumatic experience. 

 

b) Children’s Home: - They are run by the government for 

children from 3-18 years who are in state custody for various 

seasons. There are three types of children homes:- 

1) Observation homes 

2) Special homes 

3) Juvenile / Children’s homes 

                                                  

                 (Any other, any two)                                             

1+1½+ 
1½=4 
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31  
 The designations and duties of various personnel in the Front 

Office;-  

1)Front office manager-responsible for managing all the area 

comes under 

2) Front office supervisor-responsible for meets and greets 

all arrivals, ensuring room procedure and occupancy. 

3) Front office cashier-checkout, payment bill procedures. 

4) Telephone operator-communication and information to 

visitors and guests. 

5) Assistant manager-manage front office in the absence of 

front office manager. 

6) Lobby manager-organises, supervises and controls all 

uniformed services. 

7) Receptionist-reserve, register and assigns rooms to guest  

8)  Bell captain-Organises, supervises and controls all 

uniformed services 

9) Bell boy- shifting of baggage of guests, within and out of 

the room. 

10) Doorman:-Welcome guests upon arrival and escorts 

them to the registration desk. 

( Any other, any eight ) 

                                             OR 

 
The services offered by front office:- 

1) Welcoming guests 

2) Meeting and greeting them 

3) Organising reservation status of room availability 

4) Registering guests and allocation of room 

5) Maintaining records of check-in and check-out details 

6) Porter service  

7) Issuing room keys to guests  

8) Passing messages to customer 

9) Providing in-house and external information to the guests 

10) Preparing and settling their bills 

( Any other, any eight ) 

 

 

 
 

 
½x8=4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
OR 
 
½x8=4 



9 
 

 

32 Four problems faced by consumers:- 

1) Incorrect weight and measures- use of defective weight and 

measures is very prevalent malpractice 

2)  Adulteration- adulteration of goods it is a very common 

problem faced by consumers which is very serious because 

it is  harmful to health and safety of consumer 

3)  Variation in price- some shopkeepers charge more than the 

printed MRP . 

4)  Misleading advertisements- some goods appear attractive 

In the advertisement but in reality they are not the same but 

over exaggerated. 

 (Any other, Any four) 

 

 
 

 

1x4=4 
 
 
 
 
 
 
 
 

33 Principles of design- 

1)  Proportion- relation of one part of an object to another 

2)  Balance- they are of two type - formal balance and 

horizontal balance 

3) Emphasis- this is the focal point of the garment or the area 

that first attracts the viewer’s eye. 

4) Rhythm- they are the repetition of elements to create 

patterns by which the eye can flow through the material or 

garment. 

(Any other, Any four) 

 
 
 
 
 

 

1x4=4 
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34 Role of Codex- 

1)  Codex is an inter-governmental international food  

standards  organisation. 
2)  The main goal is establishing International standard 

to protect health of consumers. 
3)  They provide International reference points. 

( Any three ) 
 

 
Role of ISO- 

1) ISO is an independent Non-governmental International 
Organisation. 

2) They help in in facilitating international trade. 
3) Ensuring food safety and quality ISO established some 

International rules. 
( Any three ) 
 

 
 Difference between Codex and ISO- 
 
 
 

     Codex            ISO 

Used to Develop National 

Regulations 
 

 

Voluntary 
 

Slow to Change Standards are reviewed 

every five years. 

Describe the minimal 

acceptable practices. 

Describe current 

standard industrial 

practices  

 
( Any two ) 

 
 
 
 
 

 
 

1½ + 

1½ +2 = 
5 
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35 Campaign-It is a combination of different communication methods 
and materials such as meetings, newspaper, articles, leaflets and 
exhibition about a theme for a pre-defined period of time. 
 
Other means of Development Communication-  

 Radio and Television 

 Print Media 

 Information and Communication Technologies. 
(Any two) 

 
  Slogan on Covid Appropriate Behaviour- 
 

 
 
       (Any other) 
                       
                       
                                                    OR 
 
Red Ribbon Express Project - 

1) Red Ribbon Express was a national level communication 

campaign for generating awareness about HIV/AIDS.  

2) The Project was implemented by National AIDS Control 

Organisation (NACO), Nehru Yuva Kendra Sangathan (NYKS) 

and International Agencies such as UNICEF and UNAIDS, is 

cooperation with Indian Railways. 

3) Red Ribbon Express started its journey from Kanyakumari in 

rotation style. 

4) A specially designed train travelled over 9,000 km a year. 

5) It covered 180 districts and stations and conducted 

programs and activities in 43,200 villages. 

 

 
 
 

2+1+2=
5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
OR 
 
2½ + 2½  
= 5 
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Objectives of Red Ribbon Express- 
1) Aware people regarding AIDS. 
2) Reduce stigma and discrimination. 
3) Information regarding primary prevention service. 
4) Information regarding prevention of disease.    

5) Enhance people’s knowledge about preventive measures, 
health habits and lifestyle.  

 
 
 
 

36 Different equipments used in Care and maintenance of  the fabric :- 
 
1)Washing Equipment – 
(a) Fully automatic: These machines have a single time setting of 
controls for each use i.e water filling, temperature of water, wash 
cycle and number of rinses. No further intervention of the operator 
is required. 
(b) Semi–automatic: These machines require intervention of the 
operator at frequent intervals. Rinse water in such machines has to 
be filled and drained out with each cycle. These are generally two-
tub machines. 
(c) Manually operated: In these machines, 50 per cent or more of 
the work is manually done by the operator. 
 
2) Drying Equipment - 

Drying clothes in open and under sun is very famous method. 
Driers are used at commercial and institutional level for drying 
clothes. 
 
3) Ironing/ Pressing Equipment- 
 Ironing is the process of smoothening out wrinkles caused by use 
or during washing.  
 

3+1+1=
5 
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                                                         कक्षा - XII 

                                                    गहृ विज्ञान   (064) 

                                          ANSWER KEY-1   (2020-21) 

 
 

क्रम ांक खांड –क     (िस्तवुनष्ठ प्रकार के  प्रश्न) अांक 

1.  ख) अपर् ाप्त पोषण  

 

                              अथव   
                                             

 ख)  वी. ए. डी.   

1 
 

अथव  
 
1 

2 घ)   ख)  व ग)  दोनों  1 

3  ख) ख द्र् क  सांदषूण 

 

1 

4 घ) पी.एफ. ए.  

 
                          

                               अथव   
 ख) मक्खी  

 

1 
 
 

अथव  
1 

5  ख) ववशेष गहृ  

 

1 

6  ख)  A ii),  B iv) ,C i),    D iii)             1 

7   क)  कैननांग  1 

8 ख) प्र थममक  

 
 
 

1 



2 
 

 

 रिक्त स्थ न भिो :-  

9  म नवममतीर् 

                                                  अथव   
 मधुमेह 

1 

अथव  
1 

10 उद्यमिता  1 

11 कन ाटक की चन्नपटन की मूनत ार् ाँ  
 

 
 

                                                           अथव   
मह ि ष्ट्र की व र्ली चचत्रकर्ल   
 

 

1 
 
 
 
 
 
 
 
 

अथव  
1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

12 

 
 
 

1 



3 
 

 

13  

1) एस. ओ. एस. ब र्ल ग ाँव  में 10-15 बच्चों की देखिेख के  मर्लए एक म ाँ 
होती है।  

2) वह एक स्स्थि प रिव रिक व त विण में बड़े होते हैं औि एक स्वतांत्र 

व्र्स्क बनते हैं।  

 
½ x2=1 

14 दो  क िण – 
1) खेर्ल खेर्ल में मसख न   

2) ब र्ल केस्न्ित अचधगम  

( कोई अन्र्,  कोई दो) 
                                                      अथव   
सेव एाँ :- 

1) सुिक्षित औि स्वच्छ व त विण  

2) बच्चों की मदद के मर्लए  प्रमशक्षित देखभ र्लकत ा व आर्   
3) बच्चों को ख न  खखर्ल ने की सुववध   

4) प्र थममक चचककत्स  की सुववध  
( कोई अन्र्,  कोई च ि)                                                

½ x2=1 
 
 
 
 
 

अथव  
 
½ x2=1 

 खांड - ख ( केस स्टडी पि आध रित प्रश्न )  

15 ग)  िेख   1 

16  क)ऊपि की तिफ गनत दश ान  1 

17  घ) नतिछी िेख   1 

18   घ) पिवर्लर् वक्र िेख  नह ां है  1 

19  ब) ववक र्ा /जल्द  ख़ि ब होने व रे्ल ख द्र् पद था 1 

20  ग) 5-60 डडग्री सेस्ल्सर्स 

                                                अथव  
 घ) मछर्ल  ,म ांस  

1 
अथव  
½x2=1 
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21  ग) ख द्र् पद थों में से नमी हट न   
                                           अथव  
ग) अववक र्ा /खि ब न होने व रे्ल ख द्र् -पद था 

1 

अथव  
1 

 खांड - ग 
 

22 पोषण  औषध वह पद था होते हैं जो म नव स्व स््र् के मर्लए र्ल भक ि  होते हैं 
र्ह प्र कृनतक ख द्र् पद थों के भ ग भी हो सकते हैं र्  कफि ऐसे ननममात ख द्र् 

उत्प द हो सकते हैं स्जनमें स्व स््र् र्ल भ के मर्लए ववमशष्ट्ट पद था ममर्ल ए ज ते हैं  
उद हिण –प्रबर्ल कृत दगु्ध उत्प द, आह ि र् पूिक (कोई अन्र्) 
                                                       अथव  
 प दप िस र्न - र्ह  ख द्र् पद थों में प ए ज ने व रे्ल ऐसे  अवर्व होते हैं 
स्जनकी म नव शि ि में कक्रर् त्मक जैववक कक्रर् शीर्लत  होती है औि स्व स््र् 

को प्रभ ववत किते हैं 
उद हिण- बीट -कैिोट न, फ्र्लैवोनॉर्ड (कोई अन्र्) 
 

1+1=2 
 
 
 
 
 

अथव  
1+1=2 

23 ववमभन्न पोषण सांबांधी क र्ाक्रम- 

1)  एकीकृत ब र्ल ववक स सेव एां -आई .सी. डी. एस.  

2)  पोषण ह नत  ननर्ांत्रण क र्ाक्रम 

3)  आह ि पूिक क र्ाक्रम 

4) भोजन सुिि  क र्ाक्रम 

( कोई अन्र्,  कोई च ि) 

 

½ x4=2 

24 च ि प्रक ि के ब ज ि ववभ जन- 

1)  जन ांकककीर् ववभ जीकिण 

2)  भौगोमर्लक ववभ जीकिण 

3)  मनोववृिपिक   ववभ जीकिण 

4)  व्र्वह िगत  ववभ जीकिण 

 

                                        अथव  

½ x4=2 
 
 
 
 
 
 
 

अथव  
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 उिम व्र् प ि के मर्लए व ांनछत बब ांद-ु 

1)  सह  व्र् प ि 

2)  सह  स्थ न पि 

3)  सह  समर् पि 

4)  सह  म त्र  में 
( कोई अन्र्,  कोई च ि) 

½ x4=2 

25 जन स्व स््र् पोषण, अध्र्र्न क  वह िेत्र है स्जसमें पोषण सांबांधी बीम रिर्ों 
तथ  समस्र् ओां के ननर्ांत्रण द्व ि  अच्छे स्व स््र् को बढ व  देने क  प्रर् स 

ककर्  ज त  है। भ ित ‘कुपोषण क  दोहि  भ ि’ उठ  िह  है, अथ ात ्र्ह ाँ  
अल्पपोषण औि अनतपोषण दोनों ह  प ए ज ते हैं। 

1+1=2 

26 फैशन डडज इनि औि व्र् प ि के िेत्र में कौशर्ल :- 

1) पूव ानुम न र्ोग्र्त   
2) ववश्रे्लषण त्मक र्ोग्र्त   
3) सम्प्पे्रषण र्ोग्र्त   

(कोई दो समझ एां) 

1+1=2 

27 चचककत्सीर् पोषण देने के दो ति के :-  

नर्ल  द्व ि  भोजन किन  :-  
 नर्ल  द्व ि  भोजन खखर्ल न ेमें पोषणरु्क्त सांपूणा भोजन नर्ल  द्व ि  

िोगी को ददर्  ज त  है।  

 र्ह उन व्र्स्क्तर्ों को ददर्  ज त  है स्जनक  प चन तांत्र ठीक से 
क म कि िह  है रे्लककन ककसी क िण से वे अपनी पोषण सांबांधी 
जरूितों को पूि  किन ेके मर्लए पर् ाप्त नह ां ख  सकते हैं। 

अांत:मशि   से भोजन देन  :- 
  इसमे िोगी को पोषण ववशेष ववर्लर्नों के रूप में ददर्  ज त  है । र्ह 

तिर्ल पद था रु्क्त प नी, ग्र्लूकोज, खननज, ववट ममन आदद को िोग 
की आवश्र्कत नुस ि िोगी को पोवषत ककर्  ज त  है।  

  नस में डिप के म ध्र्म से ददर्  ज त  है। 

1+1=2 
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28 प्र िांमभक ब ल्र् वस्थ  देखभ र्ल औि मशि  क  महत्त्व - 

1) ब र्ल कें दित अचधगम  

2) खेर्ल के द्व ि  सीखन   

3) दसूिों की सांगनत में जल्द  सीखत  है  

4) बच्च  स्वतांत्र रूप से भोजन किन  सीखत  है  

5) अन्र् बच्चों के स थ खुश िहत  है  

6) उन बच्चों के मर्लए र्ल भद र्क है स्जन्हें अनतरिक्त समथान की 
जरूित है 

7)  औपच रिक ववद्र् र्लर् के मर्लए तैर् ि कित  है  

(कोई अन्र्, कोई छह) 

½ x6=3 

29 बेट  बच ओ बेट  पढ ओ र्ोजन  22 जनवि , 2015 में शुरू की गई थी । 
उद्देश्र्:-  

1) मर्लांग आध रित भेद-भ व को हट ने के मर्लए मदद किन  
2) ब मर्लक ओां के अस्स्तत्व औि सुिि  सुननस्श्चत किन  
3) ब मर्लक ओां की मशि  औि भ गीद ि  सुननस्श्चत किन  

(कोई दो) 
                                                 अथव   
सुक नर्ाकी मनुष्ट्र् तथ  उसके द्व ि  उपर्ोग ककरे् ज ने व रे्ल उपकिणों र्  
मशीनों औि क र्ा परिवेश के बीच क  सम्प्बन्ध है  

सुकनर्ाकी  की आवश्र्कत   :- 
1) सुिि  औि स्व स््र् में सुधि र्ल न   
2) क र्ास्थर्ल की उत्प दकत  को बढ न   
3) उत्प दकत  उपकिण को प्रभ वी बन न   
4) आि मद र्क क म क  म हौर्ल प्रद न कि के  क र्ा सांतुस्ष्ट्ट को बढ न   

     (कोई अन्र्, कोई च ि) 

 
 
 
 

1+2=3 
 
 
 
 
 
 
 
 

अथव  
1+2=3 
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30 

बच्चों के सांवेदनशीर्ल होने के क िण :-ब ल्र् वस्थ  सभी िेत्रों में तीव्र ववक स 

की अवचध होती है बच्चों की भोजन, आव स ,स्व स््र् देखभ र्ल,पे्रम ,प र्लन औि 

प्रोत्स हन की आवश्र्कत ओां को समग्र रूप से पूि   ककर्  ज ने पि बच्च े पि 

प्रनतकूर्ल प्रभ व पड़त  है नह ां तो बच्च ेसांवेदनशीर्ल हो ज ते हैं ।  

1) एस.ओ. एस. ब र्ल ग ाँव : र्ह एक गैि-सिक ि  स म स्जक सांगठन है 

स्जसक  उद्देश्र् अन थ औि परित्र्क्त बच्चों की द घाक मर्लक देखभ र्ल 

प्रद न किन  है। प्रत्रे्क एस.ओ.एस. घि में, एक म ाँ है जो 10- 15 

बच्चों की देखभ र्ल किती है। वे एक प रिव रिक प्रक ि क  व त विण 

प्रद न किते हैं, बच्च ेएक-दसूिे से प्र् ि किते हैं जो उन्हें ददान क 

अनुभव से उबिने में मदद किते हैं। 

2) ब र्ल गहृ- वे सिक ि द्व ि  3-18 वषा के बच्चों के मर्लए चर्ल ए ज त ेहैं 

जो ववमभन्न क िणों से ि ज्र् की परिचध में हैं। 

 तीन प्रक ि के ब र्ल गहृ हैं: - 

1) पे्रिण गहृ  

2) ववशेष गहृ  

3) ककशोि / ब र्ल गहृ  

(कोई अन्र्, कोई दो ) 

                                                     
 

1+1½+ 
1½=4 
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31 प्रमुख क र् ार्लर् कमाच रिर्ों के पदन म औि किाव्र् :- 

1) प्रमुख क र् ार्लर् प्रबांधक- फ्रां ट ऑकफस के अांतगात आने व रे्ल सभी िेत्रों क  
प्रबांधन किन   

2) प्रमुख क र् ार्लर् पर्ावेिक :-अनतचथर्ों के कमिे की प्रकक्रर्  ,कमिों की 
आचधपत्र् ,अनतचथर्ों से ममर्लन  औि उनक  स्व गत किन  आदद।  

3) प्रमुख क र् ार्लर् कोष ध्र्ि :- बबर्ल क  भुगत न, चैक आउट की प्रकक्रर्   
4) दिूभ ष प्रच र्लक:-अनतचथर्ों औि अन्र् मेहम नों को सचून  देन   
5) सह र्क प्रबांधक- प्रमुख क र् ार्लर् प्रबांधक की अनुपस्स्थनत  में प्रमुख 

क र् ार्लर् सांभ र्लन   
6) र्लॉबी प्रबांधक-वदीध ि  कमाच रिर्ों की सेव ओां को सांगदठत, पर्ावेिण औि 

ननर्ांत्रण किन   
7) स्व गती (प्रमुख क र् ार्लर् एजेंट) -अनतचथर्ों को कमि  आिक्षित, 

ननध ारित औि पांजीकिण किन   
8) बेर्ल -कप्त न-र्लॉबी के सभी वदीध ि   र्  कमिे में रे्ल ज न  
9)  बेर्ल- ब्वॉर्- अनतचथर्ों के स म न को कमिे में र्  कमिे से ब हि र्ल न/े रे्ल 

ज ने के मर्लए उििद र्ी है 

10) दिब न-अनतचथर्ों के आगमन पि स्व गत किन  (कोई अन्र्,  कोई आठ) 
 

                              अथव   
प्रमुख क र् ार्लर् के क र्ा :- 

1) अनतचथ क  स्व गत किन   
2) ममर्लन  औि उनक  अमभव दन किन   
3) कमिे के आििण की उपर्लब्धत   की स्स्तचथ को व्र्वस्स्थत किन   
4) अनतचथर्ों के कमिे क  पांजीकिण किन   
5) चेक इन-चेक आउट के ववविणों क  रिकॉडा किन   
6) बेर्ल बॉर् सेव  प्रद न किन   
7) अनतचथर्ों को कमिे की च बबर् ाँ सौंपन   
8) अनतचथ को सूचन  देन   
9) आस प स के सांगठन की ज नक ि  देन  

10) बबर्ल बन न   ( कोई अन्र्,  कोई आठ ) 

½ x8= 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

अथव  
½ x8=4 
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32  उपभोक्त  की  च ि समस्र् एां- 
1) गर्लत तौर्ल औि  म प-उपभोक्त  को कभी-कभी गर्लत तौर्ल औि  म प 

के क िण अपने द्व ि  अद  की गई धनि मश की तुर्लन  में कम म त्र  में 
स मग्री ममर्लती है 

2) ममर्ल वट- दकु नद ि पद थों में कुछ ममर्ल वट  पद था ममर्ल  देत  है र्ह 

पद था स्व स््र् के मर्लए ह ननक िक औि ज नरे्लव  भी हो सकते हैं 
3) अस्स्थि कीमतें- कई ब ि दकु नद ि  एम.आि.पी. से ज्र् द  कीमतों पि 

ख द्र् पद था  बेचते हैं 
4) भ्र मक ववज्ञ पन- ववज्ञ पन में कुछ स म न आकषाक ददखत  है 

पिन्तु व स्तव में वैस  नह ां होत  औि बड़  चढ  कि ददख र्  
ज त  है । 

( कोई अन्र्,  कोई च ि) 

1x4=4 

33  डडज इन के मसद्ध ांत- 

1)   अनुप त- वस्त ुके एक भ ग क  दसूिे भ ग से सांबांध 

2)  सांतुर्लन- र्ह दो प्रक ि के होते हैं - औपच रिक सांतुर्लन औि िैनतज 

सांतुर्लन 

3)  दब व- ककसी पोश क क  केन्ि बबन्द ुजो देखने व र्लों की  आाँखों को 

सबसे पहरे्ल अपनी ओि आकवषात कित  है 

4)  आवनतात  - डडज इन अथव  ववविण की र्ल इनों, िांगों अथव  अन्र् 

तत्त्वों को दोहि कि पैटना क  सजान किन , स्जसके म ध्र्म से पद था र्  

वस्तु/ पोश क आाँख को अच्छ  र्लगे। 

 ( कोई अन्र्,  कोई च ि) 

1x4=4 
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34 कोडके्स के क र्ा- 
1)  र्ह एक अांतासिक ि  ,अांति ाष्ट्र र् ख द्र् म नक सांस्थ  है 
2) र्ह उपभोक्त ओां के स्व स््र् की सुिि  के मर्लए अांतिि ष्ट्र र् म नकों 

को बन ने तथ  ख द्र् एवां कृवष के अांति ाष्ट्र र् व्र् प ि को आस न 

बन ने के मर्लए स्थ वपत ककर्  गर्  है 

3) इस सांस्थ  के द्व ि  कई ख द्र् ननर्म वर्ल  स्थ वपत की गई है 

(कोई तीन) 

 
 

आई. एस. ओ. के क र्ा- 
1) अांतिि ष्ट्र र् म नकीकिण सांगठन एक अांतिि ष्ट्र र् गैि सिक ि   सांघ है 

2) र्ह अांतिि ष्ट्र र्  ववननमर्  को आस न बन त  है 

3) र्ह अांतिि ष्ट्र र् स्ति पि कई म पदांड ननध ारित किती है स्जससे कक 

ख द्र् पद थों की गुणवि  को बन ए िख  ज  सके 

 (कोई तीन) 

कोडके्स औि आई.एस.ओ में अांति- 

 

कोडके्स  आई. एस. ओ. 

 ि ष्ट्र र् ननर्मनों के ववक स के 
मर्लए उपर्ोग में र्ल र्  ज त  है 

स् वैस्च् छ क 

परिवतान बहुत धीमे होते हैं  प्रत् रे्क प ाँच वषा ब द म नकों  
क  पुनिवर्लोकन होत  है। 
 
 

अल्पमत स्वीकृत पद्धनतर्ों क  
वणान  कित  है  

वताम न म नक औद्र्ोचगक 
पद्धनतर्ों क  वणान  कित  है 

(कोई दो) 
 

1½ + 

1½ + 2 
= 5 
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35 अमभर् न- बैठकों ,रे्लखों  में मर्लखखत स मग्री के ववतिण र्  प्रदशानी  द्व ि  
ककसी ववशेष उद्देश्र् के मर्लए प्रर् स किन  अमभर् न कहर्ल त  है। 
 

ववक स सांच ि के अन्र् स धन- 
• िेडडर्ो औि टेर्ल ववजन 

•वप्र ांट मीडडर्  
•सूचन  एवां सांच ि प्रोद्र्ोचगकी। 

  (कोई दो) 
 
कोववड उचचत व्र्वह ि अमभर् न पि स्र्लोगन – 
 

 
    

  (कोई अन्र् ) 
                                          अथव  
 

िेड रिबन एक्सपे्रस अमभर् न - 

1. िेड रिबन एक्सपे्रस एच.आई.वी. एड्स के ब िे में ज गरूकत  
उत्पन्न किन ेके मर्लए देशव्र् पी अमभर् न थ । 

2. परिर्ोजन  को ि ष्ट्र र् एड्स ननर्ांत्रण सांगठन (न को), नेहरू रु्व  कें ि 

सांगठन तथ  रू्ननसेफ़ तथ  रू्.एन.एड्स आदद अांतिि ष्ट्र र् एजेंमसर्ों ने 

भ ितीर् िेर्लवे के स थ ममर्ल कि क र् ास्न्वत ककर् । 

3. िेड रिबन एक्सपे्रस की र् त्र  कन्र् कुम ि  से प्र िांभ हुई। इसने 
‘परिक्रम ’ शैर्ल  को अपन र्  I 

4. ववशेष रूप से डडज इन की गई एक िेर्लग ड़ी एक वषा में 9,000  

      ककर्लोमीटि से अचधक चर्ल  ।  

5. इसने 180 स्जरे्ल  औि स्टेशन तर् ककए एवां 43,200 ग ाँवों में क र्ाक्रम 

तथ  कक्रर् कर्ल प आर्ोस्जत ककए। 

2+1+2=
5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

अथव  
 

 

2½ + 

2½  =5 
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अमभर् न के मुख्र् उद्देश्र्:- 

1)  र्लोगों में एड्स के प्रनत ज गरूकत  उत्पन्न किन  
2)  िोगी के स थ होने व रे्ल भेदभ व को कम किन  
3)  प्र थममक ननव िण सेव ओां की ज नक ि  देन  
4)  बीम ि  से िोकथ म के ब िे में बत न  
5) िोगों की िोकथ म,  स्व स््र्प्रद  आदतों तथ  जीवनशैर्ल  के ब िे में 

र्लोगों को ज गरूक किन  । 

36 वस्त्रों की देखिेख औि िखिख व से सांबांचधत ववमभन्न उपकिण हैं:- 
धुर्ल ई के उपकिण- 

(i) पूणात र्  स्वच मर्लत — इन मशीनों में प्रत्रे्क ब ि उपर्ोग किने अथ ात ्

प नी भिन,े प नी को ननशच्चत त प पि गिम किन,े धुर्ल ई चक्र औि खांग र्लने 
की सांख्र्  के मर्लए ननर्ांत्रण को एक ब ि सेट किन  
पड़त  है। इसके ब द मशीन को चर्ल  िहे व्र्स्क्त के हस्तिेप की  
आवश्र्कत  नह ां होती। 

(ii) अधा-स्वच मर्लत — इन मशीनों में समर्-समर् पि क म कि िहे व्र्स्क्त के 

हस्तिेप की आवश्र्कत  होती है। प्रत्रे्क चक्र के स थ खांग र्लने क  प नी इन 

मशीनों में भिन  पड़त  है औि ननक र्लन  पड़त  है। रे् स म न्र्त : दो-टब व र्ल  
मशीनें होती हैं। 

(iii) हस्त-च मर्लत — इन मशीनों में 50 प्रनतशत र्  अचधक क म प्रच र्लक को 
ह थ से किन  पड़त  है। 

 

सुख ने के उपकिण- 

कपड़ों को खुरे्ल अथव  धूप में सुख न , कपड़ों को सुख ने की सबसे प्रचमर्लत 

ववचध है इसके अनतरिक्त व्र् प रिक तथ  सांस्थ गत स्तिों पि वस्त्रों को सुख ने 

के मर्लए शुष्ट्कों ( ि र्ि ) क  प्रर्ोग ककर्  ज त  है। 

 

इस्ति  किने के उपकिण –  

र्ह एक ऐसी प्रकक्रर्  है  स्जससे वस्त्रों पि प्रर्ोग के दौि न र्  धोते समर् पड़ने 

व र्ल  मसर्लवटों को समतर्ल ककर्  ज त  है। 

3+1+1 
= 5 

 


